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KUALA LUMPUR 22 Jan. - Pengguna
yang berhasrat membeli insurans
hayat dinasihatkan menyemak sta-
tus keahlian ejen insurans dengan
Persatuan Insurans Hayat Malaysia
(LIAM) sebelum meneruskan uru-
san pembelian polisi.

Presiden LIAM, Toi See Jong
berkata, mereka boleh menye-
mak kesahihan ejen di laman web
www.liam.org.my atau mela-
lui sistem pesanan ringkas (SMS)
pada nombor 63633.

“Perkhidmatan ini bagi me-
mastikan pengguna hanya beru-
rusan dengan ejen-ejen yang
berdaftar dengan LIAM. Ia juga
bagi meningkatkan tahap profe-
sionalisme dalam kalangan tena-
ga agensi di samping melindungi
hak pengguna,” katanya dala
satu kenyataan. :
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Beliau mengulas laporan khas
yang disiarkan Utusan Malaysia
pada 10 Disember 2016 mengenai
pengalaman beberapa pengguna
berhadapan dengan ejen insurans
yang didapati menipu pelanggan-
nya.

Menurut See Jong, hanya indi-
vidu yang berdaftar dengan LIAM
diberi kuasa untuk mempromosi,
memasar dan mengedarkan produk
insurans hayat di negara ini.

Beliau berkata, pengguna di-
nasihat supaya menghubungi
LIAM sekiranya mereka berhada-
pan dengan ejen tidak bertauliah
yang tidak dibenarkan melaku-
kan aktiviti berkaitan penjualan
produk insurans.

Katanya, pengguna boleh
menghubungi LIAM secara terus
di talian 03-26916168/6628/8068

elum beli insurans hayat

atau email pertanyaan di liamin-
fo@liam.org.my untuk berbuat
demikian.

Tambah beliau, Bank Negara
Malaysia juga sebelum ini telah
menguatkuasakan Rangka Kerja
Industri Insurans dan Takaful
dan ekoran itu persatuan tersebut
telah memperkenalkan Panduan
Perkhidmatan Pelanggan untuk
memberi bimbingan kepada peng-
guna mengenai perkhidmatan nilai
tambah yang bakal mereka terima
daripada ejen insurans hayat.

Ia termasuk bimbingan me-
milih pelan yang bersesuaian,
menerangkan ciri-ciri produk,
membantu dalam memohon poli-
si, menjelaskan terma-terma dan
syarat polisi serta perkhidmatan
polisi secara berterusan termasuk
ketika membuat tuntutan.
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